Regulamin

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Platformy nieodptatnie, co zapewnia mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Platforma "K2 Print", dziatajgca pod adresem https://www.k2print.pl, prowadzona jest przez firme:
~otudio K2 Sp. z 0.0.” z siedzibg w Pile, adres: ul. Wawelska nr 118, 64-920 Pita, zarejestrowang
w Centralnej Ewidenciji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 7642698951, REGON:
384015863, KRS: 0000797507

Kontakt z Platformg - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@k2print.pl,
telefonicznie na numer 690 00 90 99; pisemnie na adres: Studio K2, Ul. Wawelska 118, 64-920
Pita.

§1. Definicje.

1. Wykonawca - firma: ,Studio K2 Sp. z 0.0.” z siedzibg w Pile, adres: ul. Wawelska 118,
64-920 Pita, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 7642698951, REGON: 384015863, KRS: 0000797507

2. Platforma- prowadzona przez K2 Print platforma ustug elektronicznych, dziatajgca pod
adresem: https://www.k2print.pl, umozliwiajgca za pomocg sieci Internet sktadanie
zamoéwien na ustugi poligraficzne, drukarskie, introligatorskie itp.

3. Dni robocze- wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Czas realizacji zamoéwienia- czas, w ktorym K2 Print przygotuje zamowienie i przekaze
je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy.

5. Czas dostawy- czas pomiedzy wydaniem przesytki przewoznikowi a doreczeniem
przesytki Klientowi.

6. Klient- przedsiebiorca, w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 Nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm.), prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie marketingu, promocji, reklamy, druku i fotografii lub
osoba fizyczna.

7. Konto Klienta- baza zawierajgca dane Klienta, historie zamowien, preferencje Klienta
dotyczgce wybranych funkcjonalnosci Platformy, dane dotyczace wptat.

8. Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014 poz.121
z pézn. zm.).

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektronicznga- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U 2013 poz. 1422 z pézn. zm.).

10. Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 1977 Nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

§2. Rejestracja. Konto Klienta.

1. Platforma umozliwia ztozenie, za posrednictwem sieci Internet, zamoéwien na ustugi
poligraficzne, drukarskie, introligatorskie itp. Szczegotowe informacje o ustugach
zamieszczone sg na stronie internetowej: www.k2print.pl.

2. Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane za posrednictwem Platformy 7 dni w tygodniu i
24 godziny na dobe.

3. Skladanie zamowien za posrednictwem Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych
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wymagan technicznych:
a. Komputer klasy PC
b. Lacze internetowe
c. Przegladarka internetowa z obstugg Java Script np: IE (min. wersja 7) lub Google
Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla FireFox (min. wersja 10).
Do sktadania zamowien za posrednictwem Platformy niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.
Aby zatozy¢ Konto Klienta, nalezy uruchomi¢ strone internetowa: https://www.k2print.pl i
wypetni¢ formularz rejestracyjny.
W formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ nastepujgce dane:

a. imie,

b. nazwisko,

c. nazwa firmy,

d. siedziba lub adres,

e. adres korespondencyjny,

f. adres e-mail,

g. NIP (w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),

h. numer telefonu.
W formularzu rejestracyjnym Klient powinien wypetni¢ takze pola:

a. akceptacji Regulaminu Platformy,

b. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Zaktadajgc Konto Klienta, Klient nadaje hasto dostepowe, ktére bedzie stuzyto do
logowania sie do Konta. Ze wzgledéw bezpieczehstwa, hasto musi zawiera¢ co najmnie;j
8 znakow oraz zawiera¢ co najmniej jedng litere i jedng cyfre.
Nieobowigzkowe pola formularza rejestracyjnego to:

a. zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych.
K2 Print zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta Klienta, jezeli Klient nie
spetnia wymogoéw niniejszego Regulaminu
Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Platforma automatycznie tworzy Konto
Klienta, ktére nie jest aktywne (nie mozna sie do niego zalogowaé). O aktywacji Konta
Klient jest informowany w ciggu 1 dnia roboczego, za posrednictwem e-maila, podanego
przez niego w formularzu rejestracyjnym.
W przypadku nieprawidtowosci danych wskazanych przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym, K2 Print moze odméwi¢ aktywacji Konta Klienta, o czym Klient zostanie
poinformowany w ciggu 1 dnia roboczego, za posrednictwem e-maila, podanego przez
niego w formularzu rejestracyjnym.
Zatozenie Konta Klienta, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, sg
nieodptatne.
Po aktywacji Konta Klienta, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
wskazanych w formularzu rejestracyjnym:

a. nazwa Klienta - adres e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym,

b. hasto dostepowe nadane przez Klienta.
W celu usuniecia Konta Klienta z Platformy, nalezy wysta¢ na adres e-mail Platformy
prosbe o usuniecie Konta. E-mail powinien by¢ wystany z adresu e-mail podanego przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku
otrzymania przez K2 Print urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczanych przez Klienta, K2
Print moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§3. Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1.

Informacje o ustugach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Klient, sktadajgc za posrednictwem Platformy zamdwienie, sktada K2
Print oferte zawarcia umowy o dzieto.
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Kazda ptatnosc¢ zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem ptatnosci realizowanej przy
odbiorze zamowienia - stanowi do momentu wystania potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, zaliczke na poczet realizacji zamowienia.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, zostanie wystane na podany przez
Klienta adres e-mail, stanowigc oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej,
niezwtocznie po zweryfikowaniu przez K2 Print mozliwosci realizacji zamowienia.

W celu ztozenia zaméwienia, Klient zobowigzany jest dokonaé:

a. wyboru zamawianych ustug,

b. parametryzacji produktu,

c. wyboru nakfadu produktu,

d. zatadowania pliku graficznego (tg faze Klient moze poming¢ i zatadowac plik juz
po ztozeniu zamowienia),

e. akceptacji pliku graficznego na Platformie (akceptacji moze dokonac¢ rowniez
osoba wskazana przez Klienta)

f.  wyboru sposobu dostawy sposrdd dostepnych, wraz ze wskazaniem adresu
dostawy (moze by¢ inny niz adres Klienta),

g. wyboru formy ptatnosci spoér()d dostepnych,

h. ptatnosci lub wybraé opcje "za pobraniem" lub faktura pro-forma.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji obejmuje wszystkie istotne elementy
zamowienia i nastepuje poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail, stanowigce;j
potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, uzupetnionej o tres¢ aktualnego
Regulaminu Platformy. Z tg chwilg, uwaza sie umowe pomiedzy K2 Print a Klientem za
zawarta.

K2 Print nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w trakcie
procesu skfadania zaméwienia. Spowodowane tym btedy w druku nie stanowig podstawy
do reklamagiji lub innych roszczen.

K2 Print rozpoczyna realizacje zamdwienia, gdy:

a. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizaciji
zamowienia oraz zaksiegowana zostanie ptatnos¢ na rachunku bankowym K2
Print,
albo

b. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizacji
zamowienia, a Klient wybierze opcje zapfaty "za pobraniem" (przy wartosci
zamowienie nie przekraczajgcej 1500 PLN brutto)

c. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizacji
zamowienia, a Klient wybierze opcje zaptaty "faktura pro-forma" oraz
zaksiegowana zostanie ptatno$¢ na rachunku bankowym K2 Print.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia, K2 Print zawiadomi o tym Klienta,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji, o ktorym mowa w § 3.5 Regulaminu. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail, wskazany przez Klienta w formularzu rejestraciji. W przypadku zaptaty przez
Klienta za zamowienie, o ktéorym mowa w zdaniu powyzej, K2 Print zwrdci wptacone
pienigdze w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o braku mozliwosci realizaciji
zamowienia. Za date zwrotu uwaza sie ztozenie przez K2 Print dyspozycji przelewu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci zamowienia, K2 Print jest uprawniona do
odstgpienia od tej czesci zamowienia, ktora nie moze zostac zrealizowana. Oswiadczenie
0 odstgpieniu K2 Print kieruje na adres e-mail Klienta, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o braku mozliwosci realizacji czesci zaméwienia. W przypadku
zaptaty przez Klienta za zamowienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, K2 Print zwroci
czes¢ wptaconych pieniedzy za niezrealizowane zamowienie.

W przypadku braku zapfaty przez Klienta w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji, o ktorym mowa w § 3.5 Regulaminu, Platforma
anuluje ztozone zamowienie, o czym Klient zostanie poinformowany, za posrednictwem
wiadomosci e-mail, skierowanej na adres podany przez Klienta w formularzu rejestraciji.
Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania, gdy Klient wybierze forme ptatnosci
za pobraniem albo faktura pro-forma.



§4. Zmiany w zaméwieniu. Wycofanie zaméwienia.

1.

Zmiana albo wycofanie zamowienia mozliwe jest wytgcznie wtedy, gdy status zaméwienia
nie jest inny niz:

a. oczekiwanie na ptatnosc,

b. w realizacji (gdy Klient nie wprowadzit plikéw graficznych).
W celu zmiany albo wycofania zamowienia, Klient powinien uruchomi¢ zaktadke
Platformy: ,Szczegodty zamdwienia”, a nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje.
Klient, ktory optacit wycofane zamoéwienie, najdalej w ciggu 14 dni od dnia wycofania
zamowienia, otrzyma zwrot srodkow. Za date zwrotu uwaza sie ztozenie przez K2
Print dyspozycji przelewu.

§5. Platnosci i ceny.

1.

o 0k

9.

Wszystkie ceny towardw i ustug dodatkowych zamieszczone na stronie internetowej
Platformy:

a. podawane sg w ztotych polskich,

b. zawierajg podatek VAT (chyba, ze Klient zaznaczy odpowiednig opcje - wéwczas
cena nie bedzie obejmowata podatku VAT),

c. zawierajg koszt obstugi zamowienia, w tym przygotowania do wysyiki,

d. zawierajg cene ustugi, wraz z ceng materiatow.
Ptatnos¢ w ramach platformy mozna zrealizowaé w nastepujacy sposob, wybrany przez
Klienta:

a. przelew internetowy,

b. karta ptatnicza,

c. przelew na podstawie faktury pro-forma,
K2 Print zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w ramach Platformy akcji
promocyjnych, wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny ustug dla
zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany, warunkéw akcji promocyjnych
lub wyprzedazy.
Promocje nie podlegaja fgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inacze;.
Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zaméwieniu sposob.
Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego PayU. Przedmiotowe ustugi swiadczy PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-616 Poznan, NIP: 779 23 08
495, REGON 300523444, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem:
0000274399, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 4.944.000 ztotych (stownie: cztery miliony ztotych 00/100), na podstawie
Regulaminu ustug dostepnego pod adresem: http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania.
Dane osobowe Klientdw dokonujgcych ptatnosci poprzez system PayU sg przekazywane
spoétce PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, jako administratora danych. Przekazanie
dotyczy danych osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.
Skiadajgc zamdwienie za posrednictwem Platformy, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur oraz faktur korygujgcych drogg elektroniczng. Klient ma rowniez
mozliwo$¢ pobrania e-faktury, logujgc sie na swoje Konto na Platformie.
Ptatnos¢ musi zostac zrealizowana przez tg samg osobe, ktéra sktada zamowienie.

§6. Czas realizacji zamoéwienia. Dostawa.

1.

Przy kazdym towarze i ustudze podany jest przewidywany czas realizacji zamoéwienia.
Jest to czas od ztozenia zamoéwienia przez Klienta do przekazania zamoéwienia
przewoznikowi realizujgcemu dostawe. Uwzgledniane sg tylko Dni Robocze. Zamdwienie
na ustugi o réznym czasie realizacji jest wysytane po skompletowaniu catego
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zamowienia. Termin realizacji zamdwienia okre$lany jest wéwczas na podstawie ustugi o
najdtuzszym czasie realizacji.

Przewidywany czas realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn, za ktére K2
Print nie ponosi odpowiedzialnosci np. nadzwyczajnych warunkéw atmosferycznych. W
takiej sytuacji, K2 Print nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku
opoznienia.

K2 Print nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku opdznienia,
spowodowanego przez K2 Print albo przez podmioty, za ktérych pomocg K2

Print realizuje zamowienie, i ktorym realizacje zamowienia powierza, wyrzgdzong z winy
nieumysinej, np.: spowodowang przerwg w dostawie energii elektrycznej, ustug
telekomunikacyjnych, awarig maszyn drukarskich.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 6.2-3 Regulaminu, K2 Print o powstatym opdznieniu
poinformuje Klienta niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny powodujgcej opdznienie, w
formie e-mailowej, na adres Klienta podany przez niego w formularzu rejestracyjnym.
Czas dostawy, tj. czas pomiedzy wydaniem przesytki przewoznikowi a doreczeniem
przesytki Klientowi, okresla aktualna tabela opublikowana na stronie Platformy.

Tabela, o ktérej mowa w § 6.5 Regulaminu zostata przygotowana na podstawie danych
udostepnionych przez przewoznikow. K2 Print nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
powstatg w wyniku opéznienia w czasie dostawy, spowodowang przez przewoznika.
Zamowienie moze by¢ tylko i wytgcznie dostarczone za posrednictwem firmy kurierskiej.
Ze wzgledu na rodzaj zamdwienia, K2 Print zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia
niektérych form dostawy, o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem na adres
podany przez niego w formularzu rejestracyjnym.

Zamowienie jest dostarczane na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia.

Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
zamoéwienia, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, w tym sporzgdzi¢ stosowny protokdt w obecnosci
przedstawiciela przewoznika.

K2 Print nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki powstate od przyjecia
jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamodwienia przechodzi na
Klienta z chwilg wydania zaméwienia Klientowi. Za wydanie zamowienia Klientowi uwaza
sie takze jego powierzenie przewoznikowi, niezalenie od tego, czy przewoznik zostat
wskazany przez K2 Print, czy przez Klienta.

Reklamacje.

1.

Warunkiem przyjecia reklamaciji jest wypetnienie formularza reklamacyjnego
"Reklamacja", dostepnego na Platformie w dziale "Moje zamdwienia", oraz dostarczenie
reklamowanego zamdwienia na adres K2 Print, na koszt Klienta.

Termin zgtoszenia reklamacji wynosi 14 dni od daty zmiany statusu zamoéwienia na
zrealizowane.

K2 Print rozpozna reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez Klienta.
Reklamacje przyjmowane sg w Dni Robocze do godziny 15.00. Te, ktére wptyng w
danym dniu po tej godzinie, bedg uznawane za ztozone w kolejnym Dniu Roboczym.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie uzasadniona, Klient w pierwszej kolejnosci moze
domagac sie wymiany wadliwego zamowienia na wolne od wad albo usuniecia wady.
Dopiero wtedy, gdy wymiana wadliwego zaméwienia na wolne od wad albo usuniecie
wady okaze sie niemozliwe albo bedzie wigzato sie dla K2 Print z nadmiernymi kosztami,
Klient bedzie mogt domagac sie obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ zamdwienia z wadg pozostaje do wartosci zamdwienia bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, kosztami powstatymi z tytutu
dostarczenia reklamowanego zamowienia na adres K2 Print i jego ponownej wysyiki do
Klienta zostanie obcigzony Klient.
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Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg
nastepujgce odchylenia:

a. przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm,

b. przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego
usytuowania): tolerancja do 1 mm,

c. przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca jej
usytuowania): do 1 mm,

d. przy pasowaniu koloréow kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm,

e. roznice ilosciowe i jakosciowe zamdwienia: nieprzekraczajgce + / - 5% zamdwienia,

f. przy lakierowaniu UV wybiérczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja
do 1 mm.
K2 Print doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu wiernie odwzorowac
kolory zawarte w projektach dostarczonych przez Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie
druku wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy ktérymi istniejg
réznice w odwzorowaniu niektorych koloréw, to przy druku tego samego projektu na
réznych maszynach mogg wystgpi¢ nieznaczne roznice kolorystyczne. Taka sytuacja
moze zaistnie¢ przy wznawianiu projektu do druku. Réznice te nie mogg byé podstawg do
reklamaciji Produktow dostarczonych przez K2 Print. Wszystkie typy produktow
drukowanych wykonywane sg w palecie barw CMYK.

§8. Dane osobowe.

1.

Zaktadajgc Konto Klienta, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w
bazie K2 Print oraz na ich przetwarzanie dla celéw zatozenia, aktywaciji i administrowania
Kontem Klienta, a takze realizacji zamowien. Zgoda obejmuje udostepnianie danych
osobowych partnerom handlowym K2 Print w celu administrowania Kontem Klienta i
realizacji zamowien. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak
brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zatozenie, aktywacje i administrowanie
Kontem Klienta, a takze realizacje zaméwien. Klient ponosi odpowiedzialnosé za podanie
nieprawdziwych danych osobowych, a takze za podanie danych osobowych, do ktérych
przetwarzania nie byt uprawniony.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., jest
»otudio K2 Sp. z 0.0.” z siedzibg w Pile, adres: ul. Wawelska nr 118, 64-920 Pita,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:
7642698951, REGON: 384015863, KRS: 0000797507 .

Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osob trzecich.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowych zgod, jego dane osobowe bedg
przetwarzane przez K2 Print lub partneréw handlowych K2 Print, w celu informowania
Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach udostepnionych przez K2 Print lub
przez jej partnerow.

Klient ma prawo wgladu do danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia i
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania oraz zgdania ich
usuniecia.

§9. Zgtoszenie btedow w funkcjonowaniu Platformy.

1.

Wszelkie btedy w funkcjonowaniu Platformy Klient moze zgtasza¢ dzwonigc na infolinie
Platformy, za posrednictwem e-maila Platformy lub korzystajgc z formularza
kontaktowego umieszczanego na stronie w sekcji ,Kontakt”.

Na zapytania dotyczgce funkcjonowania Platformy odpowiedzi udzielane sg w ciggu do 2
dni roboczych.
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